Ankieta analizy satysfakcji rodzicow w zakresie ustug $wiadczonych przez Ztobek Miejski w Jeleniej Gorze Zatacznik nr 7

Ankieta jest anonimowa 1 jej celem jest sprawdzenie poziomu Panstwa satysfakcji z dziatalnosci

ztobka. Dzigki Panstwa odpowiedziom bedziemy mogli udoskonali¢ swojg praceg.

Czy zlobek zapewnia dzieciom odpowiednia opieke pod wzgledem opiekunczym,
wychowawczym i edukacyjnym?

tak

nie

nie mam zdania

Czy zlobek zapewnia dzieciom odpowiednig opieke pod wzgledem bezpieczenstwa?
tak
nie

nie mam zdania

Czy dziecko traktowane jest w ztobku indywidualnie?
tak
nie

nie mam zdania

Czy dziatania wychowawcze w ztobku sg adekwatne do potrzeb dziecka?
tak
nie

nie mam zdania

Czy stosowane w zlobku metody 1 formy pracy dostosowywane sg do mozliwosci
rozwojowych dziecka?

tak

nie

nie mam zdania

Czy dziecko chetnie przychodzi do ztobka?
tak
nie

roznie
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Czy sg Panstwo zadowoleni z funkcjonowania ztobka pod wzgledem organizacyjnym?
tak
nie

nie mam zdania

Czy sa Panstwo zadowoleni z dostosowania budynku oraz sal do potrzeb dzieci, z wygladu
estetycznego ztobka i wyposazenia?

tak

nie

nie mam zdania

Jakie Panstwo widzg zalety uczgszczania dziecka do ztobka? (mozliwos$¢ zaznaczenia wigcej
niz jednej odpowiedzi)

wszechstronny rozwoj

odpowiednie odzywianie

kontakty z rowiesnikami

nauka samodzielno$ci

funkcjonowanie w grupie

ustalony rytm dnia

1NNE (JAKIET?) ..o

. W jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni z efektow pracy opiekunoéw z dzie¢mi?

bardzo zadowoleni
raczej zadowoleni
raczej niezadowoleni

zdecydowanie niezadowoleni

. Jak czgsto udzielane sg Panstwu informacje dotyczace funkcjonowania i postepdéw dziecka w

ztobku?

zawsze na indywidualng prosbe
codziennie

kilka razy w tygodniu

raz w tygodniu
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e)
f)

12.

3)
b)

c)

13.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

14.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

15.

a)
b)
c)
d)

kilka razy w miesigcu

raz w miesigcu lub rzadziej

Czy zadowala Panstwa czgstotliwos$¢ przekazywania informacji na temat dziecka?
tak
nie

nie mam zdania

Ktora forma kontaktu dostarcza Panstwu najpehniejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka w
ztobku? (mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

zebrania z rodzicami

konsultacje indywidualne

informacje umieszczane na tablicy ogloszen

informacje przekazywane ustnie przez opiekunoéw

prezentowanie prac plastycznych dzieci

strona internetowa ztobka

kontakt telefoniczny/ e-mail

TNNY — JAKI?. oottt

Jak oceniacie Panstwo sposob przekazywania informacji organizacyjnych ztobka (wydarzenia
dla dzieci, organizacja pracy opiekunek, choroby itp.)?

bardzo dobrze,

dobrze,

wystarczajaco,

stabo,

zle,

nie mam zdania na ten temat,

1NNA OAPOWIEAZ ... .ot e

Jak oceniajg Panstwo swoje kontakty z opiekunkami?
bardzo dobre

dobre

zte

bardzo zte
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e) nie umiem okresli¢

f) innaodpowiedZ ..........ccooiiiiiiiiii

16. W jakim stopniu mogg Panstwo liczy¢ na pomoc opiekundw w sytuacji zaobserwowania
trudnosci zwigzanych z dzieckiem 1 po zgloszeniu ich?

a) w duzym stopniu

b) w matym stopniu

C) nie mozna liczy¢ na pomoc

17. Jak oceniaja Panstwo oferowane przez zlobek wyzywienie?
a) bardzo dobrze,

b) dobrze,

C) wystarczajaco,

d) stabo,

e) Zle,

f) nie mam zdania na ten temat,

Q) 1NN OAPOWICAZ ....eeette ettt e e e e e

18. Jak oceniaja Panstwo kontakt z dyrekcja Ztobka?
a) bardzo dobrze,

b) dobrze,

C) wystarczajaco,

d) stabo,

e) zle,

f) nie mam zdania na ten temat,

Q) INNA OAPOWICAZ . ..veeitt ettt ettt et ettt et et et et e et e et e e e e e e aaeeanens

19. Jak pobyt Panstwa dziecka w ztobku wptynat na jego rozwoj?
a) bardzo dobrze,

b) dobrze,

C) wystarczajaco,

d) stabo,

e) Zle,

f) nie mam zdania na ten temat,
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Q) INNA OAPOWIEAZ ...\ttt e e e e e e

20. Za co cenig Panstwo ztobek najwyzej?



