System zglaszania i rozpatrywania skarg w Ztobku Miejskim w Jeleniej Gérze Zatacznik nr 14

I. Cel systemu

Celem systemu jest zapewnienie rodzicom, opiekunom prawnym oraz innym osobom uprawnionym
mozliwosci zglaszania skarg, uwag i wnioskow dotyczacych funkcjonowania zlobka, a takze

zagwarantowanie rzetelnego, obiektywnego i terminowego ich rozpatrywania.

Il. Zakres podmiotowy

System dotyczy:
e rodzicow i opiekunow prawnych dzieci uczgszczajacych do ztobka,
e pracownikow i wspotpracownikow ztobka,

e innych o0so6b korzystajacych z ushlug placowki, w zakresie spraw zwigzanych z jej

funkcjonowaniem.

I11. Formy zglaszania skarg, uwag i wnioskow

Skargi, uwagi i wnioski moga by¢ sktadane:

1. w formie pisemnej- osobiScie w siedzibie ztobka lub drogg pocztowa,
2. droga elektroniczna- na adres e-mail wskazany przez placowke,

3. ustnie- do protokotu, w obecnos$ci dyrektora lub osoby upowaznione;.

Zgloszenie powinno zawierac:

imi¢ 1 nazwisko osoby zglaszajace;j,

dane kontaktowe,

opis sprawy,

date zgloszenia.

Zgloszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane.

IV. Przyjmowanie zgloszen

1. Za przyjmowanie skarg, uwag i wnioskow odpowiedzialny jest dyrektor Zlobka lub osoba
przez niego upowazniona.

2. Kazde zgloszenie jest rejestrowane w wewnetrznym rejestrze skarg, uwag i wnioskow.

3. Osoba zglaszajaca otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgloszenia, o ile podata dane

kontaktowe.
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V. Tryb rozpatrywania skarg, uwag i wnioskow

1. Skargi, uwagi 1 wnioski rozpatrywane sa bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od daty ich wptywu.
2. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin rozpatrzenia moze zosta¢ wydtuzony do
30 dni, o czym osoba zgltaszajaca zostaje poinformowana.
3. Rozpatrywanie zgloszen odbywa si¢ z zachowaniem zasad:
o obiektywizmu,
o poufnosci,
o poszanowania godnosci wszystkich stron.
4. W toku rozpatrywania zgloszenia dyrektor moze:
o przeprowadzi¢ rozmowy wyjasniajace,
o zebra¢ dodatkowe informacije,

o zasiegnac opinii pracownikoéw lub specjalistow.

V1. Sposéb udzielania odpowiedzi

1. OdpowiedZ na zgloszenie udzielana jest w formie pisemnej lub elektronicznej, zgodnie z
forma zgloszenia.
2. Odpowiedz zawiera:
o 1informacj¢ o sposobie rozpatrzenia zgloszenia,
o ewentualne dzialania podj¢te lub planowane przez placowke.
3. W przypadku uznania skargi za zasadng placowka podejmuje dzialania naprawcze lub

zapobiegawcze.

VI1. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe o0sOb zglaszajacych skargi, uwagi i wnioski sg przetwarzane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).
2. Dostep do danych maja wylacznie osoby upowaznione.

VIII. Postanowienia koncowe

1. System zgtaszania i rozpatrywania skarg, uwag i wnioskéw jest dostepny dla rodzicow i
pracownikow w siedzibie ztobka oraz w dokumentach wewngtrznych.

2. System ma charakter transparentny i otwarty- jego celem jest doskonalenie jako$ci pracy
placowki.

3. Niniejszy system wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez dyrektora zlobka.



