Kodeks etyczny personelu Ztobka Miejskiego w Jeleniej Gorze Zatacznik nr 11

Kodeks etyczny okresla zasady wspolpracy 1 zachowan personelu, majace na celu zapewnienie

wysokiej jako$ci opieki, bezpieczenstwa i profesjonalizmu w pracy z dzie¢mi i wspotpracownikami.

I. Zasady etyczne w relacjach personel -personel
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Wzajemny szacunek i zyczliwo$¢ w codziennej wspotpracy.

Uczciwosé, rzetelno$¢ i odpowiedzialno$¢ w wykonywaniu obowigzkow.
Wspieranie 1 motywowanie wspotpracownikow, unikanie krytyki destruktywne;.
Zachowanie dyskrecji w sprawach osobistych i zawodowych.

Otwartos$¢ na konstruktywna wymiang doswiadczen 1 wiedzy.

I1. Ustalona droga rozwiazywania konfliktow miedzy personelem
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Konflikty nalezy rozwigzywa¢ w pierwszej kolejnosci poprzez bezposrednia rozmowe
miedzy zainteresowanymi osobami.

W przypadku braku porozumienia, konflikt zglasza si¢ do przetozonego w celu mediacji.
Przetozony organizuje spotkanie mediacyjne, gdzie strony przedstawiaja swoje stanowiska.
Wszelkie ustalenia powinny by¢ spisane i zaakceptowane przez obie strony.

Nalezy unika¢ rozwigzywania konfliktow kosztem dzieci lub jakosci opieki.

I11. Sposoby wzajemnej wymiany informacji na temat pracy

Regularne rozmowy zespotu w celu omawiania biezacych spraw i planowania dziatan.
Wymiana informacji poprzez wewng¢trzne notatki, dzienniki pracy lub tablice informacyjne.
Korzystanie z narzedzi cyfrowych w zakresie komunikacji wewngtrznej (np. grupy mailowe,
komunikatory).

Otwartos¢ na pytania i dzielenie si¢ do§wiadczeniem w codziennej pracy.

Informowanie przetozonych o istotnych sytuacjach i potrzebach zwigzanych z dzie¢mi.



Kodeks etyczny personelu Ztobka Miejskiego w Jeleniej Gorze Zatacznik nr 11

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z KODEKSEM ETYCZNYM

Ja, (imi¢ 1 nazwisko), o§wiadczam,
ze zapoznatlem/am sie z Kodeksem etycznym personelu Ztobka Miejskiego w Jeleniej Gorze,

rozumiem jego tre$¢ i zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad w mojej codziennej pracy.



