
                                                                                                                          Załącznik nr. 1 do  

Zarządzenia nr 14/2025 

Dyrektora Żłobka Miejskiego  

w Jeleniej Górze 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDURA 

POSTĘPOWANIA W 

PRZYPADKU 

NIEODEBRANIA DZIECKA 

ZE ŻŁOBKA MIEJSKIEGO 

W JELENIEJ GÓRZE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Procedura postępowania w przypadku nieodebrania dziecka ze Żłobka Miejskiego w Jeleniej Górze 

1.  Podstawa prawna  

✓ Ustawa z dnia 5 marca 1964r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (tekst jedn.: Dz. U. 2012, poz. 

788) 

✓ Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990r. o Policji (tekst jedn. Dz. U. 2011 nr 287, poz. 1687 ze zm.)  

✓ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o Strażach Gminnych (Dz. U. 1997 nr 123, poz. 2572 ze zm.)  

✓ Ustawa z dnia 04 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2024 r. 

poz. 338 z późn. zm.),   

✓ Statut Żłobka Miejskiego w Jeleniej Górze stanowiący załącznik do Uchwały nr 

500.LI.2022 Rady Miejskiej Jeleniej Góry z dnia 29 czerwca 2022 r. zmieniającej uchwałę 

w sprawie utworzenia jednostki budżetowej o nazwie Żłobek Miejski w Jeleniej Górze z 

późn. zm. 

2. Cel procedury  

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie bezpieczeństwa dziecku.  

3. Zakres procedury  

Niniejszy dokument reguluje zasady postępowania w sytuacji nieodebrania dziecka ze żłobka.  

4. Osoby podlegające procedurze  

Do przestrzegania niniejszej procedury zobowiązani są opiekunowie i pracownicy Żłobka Miejskiego 

w Jeleniej Górze oraz rodzice dziecka bądź jego prawni opiekunowie.  

5. Opis procedury  

✓ Rodzice lub upoważnione przez nich osoby mają obowiązek odbierać dzieci ze żłobka 

najpóźniej do godziny zadeklarowanej w umowie o świadczenie usług opiekuńczo-

wychowawczych przez Żłobek Miejski w Jeleniej Górze. 

✓ W sytuacjach losowych, gdy nie ma możliwości odbioru dziecka w godzinach pracy żłobka, 

rodzice lub opiekunowie prawni zobowiązani są do poinformowania telefonicznego o 

zaistniałej sytuacji i jak najszybszego odbioru dziecka.  

✓ W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane po upływie czasu pracy żłobka (godzina 

17:00), bez wcześniejszego powiadomienia pracowników placówki, opiekun zobowiązany 

jest powiadomić telefonicznie rodziców lub osoby upoważnione do odbioru dziecka o 

zaistniałej sytuacji i konieczności jak najszybszego odbioru dziecka.  

✓ W przypadku, gdy pod wskazanymi przez rodziców numerami telefonów nie można uzyskać 

informacji (np. rodzice nie odbierają), opiekun powiadamia dyrektora.  

✓ Dyrektor podejmuje decyzję o powiadomieniu Policji lub Straży Miejskiej z prośbą o podjęcie 

dalszych działań przewidzianych prawem.  



 

 

Procedura postępowania w przypadku nieodebrania dziecka ze Żłobka Miejskiego w Jeleniej Górze 

✓ W przypadku nieobecności dyrektora decyzję podejmuje wicedyrektor. 

✓ Z przebiegu zaistniałej sytuacji opiekun sporządza protokół zdarzenia, podpisany przez 

świadków, który zostaje włączony do dokumentacji Żłobka Miejskiego w Jeleniej Górze.  

✓ W przypadku powtarzania się takich sytuacji dyrektor podejmuje decyzję o zawiadomieniu 

Sądu Rodzinnego i Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej o zaniedbywaniu opiekuńczym 

dziecka. 

 5. Postanowienia końcowe  

✓ Procedura postępowania opiekuna w przypadku nieodebrania dziecka ze żłobka powinna 

zostać przedstawiona rodzicom na wrześniowym zebraniu oraz umieszona na stronie 

internetowej Żłobka Miejskiego w Jeleniej Górze.  

✓ Z procedurą powinni zostać zapoznani wszyscy opiekunowie oraz rodzice, jako 

potwierdzenie zapoznania się z procedurą przynajmniej jeden z rodziców powinien podpisać 

się pod niniejszym regulaminem.  

✓ Ewentualnych zmian w procedurze dokonuje dyrektor placówki poprzez wprowadzenie 

aneksu. 

 

 


