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Akty prawne na podstawie, których oparte są Standardy Ochrony 

Małoletnich Żłobku Miejskim w Jeleniej Górze 

 

 

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny opiekuńczy 

oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606); 

 

Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 

ze zm.). 
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ROZDZIAŁ 1 

 

PODSTAWOWE TERMINY 

 

§ 1. 

Ilekroć w niniejszych Standardach mowa jest bez bliższego określenia o: 

1. Dyrektorze Żłobka, Dyrektorze- należy przez to rozumieć Dyrektora 

Żłobka Miejskiego w Jeleniej Górze. 

2. Żłobku, jednostce- należy przez to rozumieć Żłobek Miejski w Jeleniej 

Górze. 

3. Pracowniku- należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną w Żłobku 

Miejskim w Jeleniej Górze, na podstawie umowy o pracę. 

4. Partnerze współpracującym ze Żłobkiem- należy przez to rozumieć 

osoby wykonujące zadania zlecone na mocy odrębnych przepisów (np. 

ekipy budowlane). 

5. Małoletnim- należy przez to rozumieć zgodnie z kodeksem cywilny 

osobę od urodzenia do ukończenia 18 roku życia. 

6. Rodzicu/ Opiekunie małoletniego- należy przez to rozumieć osobę 

uprawnioną do reprezentacji i stanowieniu o małoletnim, w szczególności 

jego przedstawiciela ustawowego. 

7. Przedstawiciel ustawowy- należy przez to rozumieć rodzica, bądź 

opiekuna posiadającego pełnię władzy rodzicielskiej lub opiekuna 

prawnego (osobę reprezentującą małoletniego, ustanowioną przez sąd, w 

sytuacji, gdy rodzicom nie przysługuje władza rodzicielska, lub gdy 

rodzicie nie żyją). 
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8. Zgodzie opiekuna małoletniego- należy przez to rozumieć zgodę co 

najmniej jednego z rodziców małoletniego. Jednak w przypadku braku 

porozumienia między opiekunami małoletniego należy poinformować ich 

o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

9. Krzywdzeniu małoletniego- należy przez to rozumieć popełnienie czynu 

zabronionego, lub czynu karalnego na szkodę nieletniego przez 

jakąkolwiek osobę, w tym pracownika Żłobka, lub zagrożenie dobra 

małoletniego, w tym jego zaniedbywanie. 

10. Dane osobowe małoletniego- należy przez to rozumieć wszelkie 

informacje umożliwiające identyfikację małoletniego w Żłobku Miejskim 

w Jeleniej Górze. 

11. Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich- należy 

przez to rozumieć wyznaczonego przez Dyrektora Żłobka pracownika 

sprawującego nadzór nad realizacją niniejszych Standardów. 

12. Osobie odpowiedzialnej za Internet- należy przez to rozumieć 

Dyrektora Żłobka. 

 

ROZDZIAŁ 2 

 

ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY 

MAŁOLETNIM A PERSONELEM ŻŁOBKA 

§ 2. 

 

1. Osobą odpowiedzialną za przygotowanie Personelu Żłobka do  

stosowania Standardów Ochrony Małoletnich jest Dyrektor Żłobka. 

2. Dyrektor Żłobka zapoznanie pracowników ze Standardami Ochrony 

Małoletnich oraz odbiera od każdego zatrudnionego pracownika 
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oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich, 

obowiązującymi w Żłobku (wzór oświadczenia został określony w 

załączniku nr 1  do niniejszej procedury). 

3. Pracownicy nowo zatrudnieni w Żłobku są zapoznawani ze standardami w 

pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie odbierane jest od nich 

oświadczenie o którym mowa w ust. 2. 

4. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników: 

1) Dyrektor Żłobka, przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed 

dopuszczeniem osoby do innej działalności związanej z 

wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem małoletnich lub 

opieką nad nimi, zobowiązany jest do uzyskania informacji czy dane 

tej osoby są zamieszczone w Rejestrze z dostępem ograniczonym 

lub Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do 

spraw przeciwdziałania wykorzystywaniu seksualnemu małoletnich 

poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestr; 

2) Dyrektor od kandydata pobiera informację z Krajowego Rejestru 

Karnego o niekaralności; 

3) Jeśli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas 

powinien przedłożyć również informację z rejestru karnego państwa, 

którego jest obywatelem, uzyskiwaną do celów działalności 

zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z małoletnimi, 

bądź informację z rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie 

przewiduje wydawania informacji dla wyżej wymienionych celów: 

4) Dyrektor pobiera od kandydata oświadczenie o państwie/ państwach 

(innych niż Rzeczpospolita Polska), w których zamieszkiwał w 

ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialności karnej; 
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5) Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o 

niekaralności nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie 

prowadzi rejestru karnego, wówczas kandydat składa, pod rygorem 

odpowiedzialności karnej oświadczenie o tym fakcie wraz z 

oświadczeniem, że nie był prawomocnie skazany oraz nie wydano 

wobec niego innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się 

takich czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego 

z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy, 

stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych 

stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo 

działalności, związanych z wychowaniem edukacją, wypoczynkiem, 

leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem 

duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań 

przez małoletnich, lub z opieką nad nimi; 

6) Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności 

karnej składa się oświadczenie o następującej treści: Jestem 

świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia. Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu o 

odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

5. Wzór oświadczenia o niekaralności stanowi załącznik nr 2 do niniejszych 

Standardów. 

§ 3. 

 

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Żłobka z małoletnimi: 

1) Podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez 

personel Żłobka jest działanie dla dobra małoletniego i w jego 

interesie. Personel traktuje małoletniego z szacunkiem oraz 



 str. 8 Żłobek Miejski w Jeleniej Górze 

uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie 

przemocy wobec małoletniego w jakiejkolwiek formie; 

2) Zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnimi obowiązują 

wszystkich pracowników, stażystów, praktykantów i wolontariuszy; 

3) Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem 

oświadczenia, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszych 

Standardów; 

2. Pracownik Żłobka zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej 

relacji z małoletnimi i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, 

komunikat bądź działanie wobec małoletniego są odpowiednie do 

sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych 

małoletnich. 

3. Pracownik Żłobka w kontakcie z małoletnimi: 

1) Odnosi się do nich z szacunkiem; 

2) Wysłuchuje ich i stara się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do 

sytuacji i ich wieku; 

3) Nie zawstydza małoletniego, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża; 

4) Nie krzyczy, chyba że wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. 

ostrzeżenie); 

5) Nie ujawnia drażliwych informacji o małoletnim osobom które nie są 

uprawnione, dotyczy to również ujawnienia jego wizerunku. 

4. Decyzje dotyczące małoletniego powinny brać pod uwagę 

bezpieczeństwo pozostałych małoletnich. 

5. Małoletni ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufności 

każdorazowo musi być uzasadnione. 
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6. Pracownik Żłobka nie może utrwalać wizerunków małoletnich w celach 

prywatnych, również zawodowych, jeżeli opiekun małoletniego nie 

wyraził na to zgody. 

§ 4. 

 

1. Pracownik każdorazowo jest zobowiązany do udzielenia stosownej 

pomocy małoletnim. 

2. W przypadku, kiedy pracownik zauważy niepokojące zachowanie lub 

sytuację, zobowiązany jest postępować zgodnie z instrukcją 

postępowania, obligatoryjnie w przypadku spraw delikatnych, gdzie jest 

podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardów do poinformowania 

Dyrekcji. 

§ 5. 

 

1. Każde, przemocowe zachowanie wobec małoletniego jest niedozwolone. 

2. Nie można małoletniego popychać, bić, szarpać, szturchać, itp. 

3. Pracownikowi nie wolno dotykać małoletniego w sposób, który mógłby 

zostać nieprawidłowo zinterpretowany. 

4. Kontakt fizyczny z małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź 

ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji 

władzy. 

5. Pracownik, który ma świadomość, iż małoletni doznał jakiejś krzywdy np. 

znęcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystywania seksualnego, 

zobowiązany jest do zachowania szczególnej ostrożności w kontaktach z 

małoletnim, wykazując zrozumienie i wyczucie. 
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6. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny 

pracownika z małoletnim. 

Do sytuacji takich można zaliczyć: 

1) Pomoc małoletniemu w czynnościach higienicznych i 

samoobsługowych, wynikających z zakresu obowiązków pracownika 

żłobka. 

2) Pomoc małoletniemu w spożywaniu posiłków; 

3) Pomoc małoletniemu w poruszaniu się po żłobku; 

§ 6. 

 

1. Kontakt poza godzinami pracy z małoletnimi jest co do zasady 

zabroniony, spotkania z małoletnim lub też jego opiekunem powinny 

odbywać się na terenie Żłobka. 

2. Jeśli zachodzi konieczność kontaktu z opiekunem małoletniego poza 

godzinami pracy Żłobka, dozwolone są środki: 

1) Służbowy telefon; 

2) Służbowy e-mail; 

3) Służbowy komunikator; 

3. W przypadku, gdy pracownika łączą z małoletnim lub jego opiekunem 

relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowiązany on jest do zachowania 

pełnej poufności, w szczególności do utrzymania w tajemnicy spraw 

dotyczących innych małoletnich, opiekunów i pracowników. 
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ROZDZIAŁ 3 

 

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA 

KRZYWDZENIA MAŁOLETNICH 

§ 7. 

 

1. Pracownicy Żłobka posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych 

obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy 

krzywdzenia małoletnich. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownicy Żłobka 

podejmują rozmowę z rodzicami, przekazując informację na temat 

dostępnej oferty wsparcia i motywując ich do szukania dla siebie pomocy. 

3. Pracownicy Żłobka monitorują sytuację i dobrostan małoletniego. 

 

ROZDZIAŁ 4 

 

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTEREWNCJI W SYTUACJI 

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO (art. 22c pkt.1.2, 22c 

pkt.1.7., art. 22c pkt. 1.8)  

 

§ 8. 

 

W przypadku podjęcia przez pracownika Żłobka podejrzenia, że małoletni jest 

krzywdzony, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i 

przekazania informacji Dyrektorowi Żłobka. 
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§ 9. 

 

1) Dyrektor Żłobka wzywa opiekunów małoletniego, którego krzywdzenie 

podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia. 

2) Dyrektor Żłobka powinien sporządzić opis sytuacji żłobkowej i rodzinnej 

małoletniego na podstawie rozmów z nim, opiekunami i rodzicami oraz 

sporządzić plan pomocy małoletniemu. 

3) Plan pomocy powinien zawierać wskazania dotyczące: 

a) Podjęcia przez żłobek zadań w celu zapewnienia małoletniemu 

bezpieczeństwa, w tym zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia do 

odpowiedniej instytucji; 

b) Wsparcia jakie Żłobek zapewni małoletniemu; 

c) Skierowania małoletniego do specjalnej placówki pomocy, jeżeli 

istnieje taka potrzeba, 

§ 10. 

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczących 

wykorzystywania seksualnego oraz znęcania się fizycznego i 

psychicznego) Dyrektor Żłobka zwołuje Zespół Interwencyjny, w skład 

którego wchodzą opiekunka małoletniego, pielęgniarka, Dyrektor oraz 

inni pracownicy mający wiedzę o krzywdzeniu małoletniego lub o 

małoletnim (dalej określani jako Zespół Interwencyjny).  

2. Zespół Interwencyjny sporządza plan pomocy małoletniemu, spełniający 

wymogi określone na podstawie opisu sporządzonego przez opiekunkę 

oraz innych, uzyskanych przez członków zespołu informacji. 

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili opiekunowie 

małoletniego, powołanie Zespołu jest obligatoryjne.  Zespół 
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Interwencyjny wzywa opiekunów małoletniego na spotkanie 

wyjaśniające, podczas którego może zaproponować opiekunkom 

wyjaśnienie zgłaszanego podejrzenia w zewnętrznej, bezstronnej 

instytucji. Ze spotkania sporządza się protokół. 

§ 11. 

 

1. Plan pomocy małoletniemu jest przedstawiany przez opiekunkę rodzicom/ 

opiekunom dziecka z zaleceniem współpracy przy jego realizacji. 

2. Opiekunka informuje opiekunów o obowiązku placówki zgłoszenia 

podejrzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji 

(prokuratura/ policja lub sąd rodzinny, ośrodek pomocy społecznej bądź 

przewodniczący zespołu interdyscyplinarnego- procedura „Niebieskiej 

Karty”- w zależności od typu krzywdzenia i powiązanej z nim 

interwencji). 

3. Po poinformowaniu opiekunów przez opiekunkę - zgodnie z punktem 

poprzedzającym- Dyrektor placówki składa zawiadomienie o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa do prokuratury/ policji lub na wniosek o wgląd 

w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, 

ośrodka pomocy społecznej lub przesyła formularz „Niebieska Karta- A” 

do przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego. 

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w 

punkcie poprzedzającym. 

5. W przypadku gdy podejrzewanie krzywdzenia zgłosili opiekunowie 

małoletniego, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym 

fakcie poinformować opiekunów małoletniego na piśmie. 
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§ 12. 

 

1. W każdym przypadku zauważenia krzywdzenia małoletniego należy 

uzupełnić Kartę Interwencji, której wzór stanowi załącznik nr 3. 

2. Kartę załącza się do teczki małoletniego znajdującej się w gabinecie 

pielęgniarki/ położnej. 

 

ROZDZIAŁ 5 

 

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MAŁOLETNIEGO 

 

§ 13. 

 

Pracownicy Żłobka uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr 

osobistych, zapewniają ochronę wizerunku dziecka. 

§ 14. 

 

1. Pracownikowi Żłobka nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów 

utrwalania wizerunku małoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na 

terenie Żłobka bez pisemnej zgody opiekuna małoletniego. 

2. W celu uzyskania zgody na utrwalanie wizerunku małoletniego w trakcie 

podpisywania umowy o świadczenie usług przez Żłobek Miejski w 

Jeleniej Górze rodzice otrzymują formularz zgody na utrwalanie 

wizerunku małoletniego (zgoda podpisywana jest do odwołania). 
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3. Zdjęcia małoletnich, których opiekunowie wyrazili zgodę na utrwalanie 

wizerunku publikowane są na stronie Żłobka w galerii ograniczonej 

hasłem (każda z grup posiada inne hasło). 

4. Niedopuszczalne jest podawanie przedstawicielowi mediów danych 

kontaktowych opiekuna małoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

§ 15. 

1. Upublicznienie przez pracownika Żłobka wizerunku małoletniego 

utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) 

wymaga pisemnej zgody jego opiekuna.  

ROZDZIAŁ 6 

 

ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z 

DOSTĘPEM DO SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY 

MAŁOLETNICH PRZED TREŚCIAMI SZKODLIWYMI I ZGROŻENIAMI 

W SIECI ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE 

 (art. 22c pkt.2.2 oraz art. 22c pkt.2.3) 

§ 16. 

1. Żłobek podejmuje działania zabezpieczające małoletnich przed dostępem 

do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju. 

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych w 

Żłobku Miejskim w Jeleniej Górze: 

a) Sieć żłobkowa jest monitorowana; 

b) Sieć żłobkowa jest zabezpieczona zgodnie z obowiązującymi 

Standardami Ochrony Małoletnich. 
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ROZDZIAŁ 7 

 

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO 

UJAWNIENIU KRZYWDY (art. 22c pkt.2.4) 

 

 

§ 17. 

 

1. Pomimo zastosowania procedury interwencji, Dyrektor Żłobka tworzy 

grupę wsparcia dla pokrzywdzonego małoletniego. 

2. W skład grupy każdorazowo wchodzi opiekunka małoletniego i 

pielęgniarka. 

3. Grupa wsparcia spotyka się celem ustalenia jaka pomoc małoletniemu 

będzie niezbędna od razu oraz w dalszej perspektywie czasu. 

4. Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Działania), który stanowi 

dokument zapisany i przechowywany w aktach małoletniego. 

5. IPD zawiera przede wszystkim informację o podjętych działaniach, plan 

spotkań z opiekunami małoletniego oraz przypuszczalny czas trwania 

wsparcia. 

6. Wnioski ze spotkań z opiekunkami i pielęgniarką w Żłobku stanowią dane 

wrażliwe małoletnich i nie są dołączane do IPD, wyjątek stanowi sytuacja 

zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego (np. o planowanym 

samobójstwie). 
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ROZDZIAŁ 8 

 

PROCEDURY OKREŚLAJĄCE ZAKŁADANIE „NIEBIESKIEJ KARTY” 

(art. 22c pkt.1.3) 

§ 18. 

 

1. Głównym calem „Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy 

oferowanej przez Żłobek, ale też tworzenie warunków do systemowego, 

interdyscyplinarnego modelu pracy z rodziną. 

2. Jeśli do jakiegokolwiek pracownika w Żłobku przyjdzie małoletni i 

zgłosi, iż wobec niego stosowana jest przemoc, pracownik ten powinien 

wszcząć procedurę „Niebieskiej Karty”. Każde powzięcie informacji o 

zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocząć działania. 

3. Procedura „Niebieskiej Karty” stosowana jest każdorazowo  w sytuacjach 

podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego opisywanych w rozdziale 4. 

4. Procedura „Niebieskiej Karty” stanowi oddzielny dokument Żłobka 

Miejskiego w Jeleniej Górze. 

ROZDZIAŁ 9 

 

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MAŁOLETNICH 

ORAZ ZAKRES OSÓB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE 

PERSONELU ŻŁOBKA DO STOSOWANIA STANDARDÓW OCHRONY 

MAŁOLETNICH  

(art. 22c pkt. 6) 

§ 19. 

 

1. Procedura aktualizowania Standardów odbywa się nie rzadziej niż raz na 

dwa lata. 
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2. Dyrektor Żłobka wyznacza osobę odpowiedzialną za Standardy Ochrony 

Małoletnich. 

3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora Żłobka monitoruje realizację 

Standardów, reaguje na ich naruszanie oraz koordynuje zmiany w 

Standardach prowadząc równocześnie rejestr zgłoszeń i proponowanych 

zmian. 

4. Osoba odpowiedzialna za realizację Standardu zobowiązana jest do 

przeprowadzania wśród pracowników Żłobka (przynajmniej raz w roku) 

ankiety, której wzór stanowi załącznik nr 4 do niniejszego Standardu. 

5. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje 

wypełnione ankiety oraz sporządza z nich raport, który przedstawia 

Dyrektorowi Żłobka. 

6. W ankiecie pracownicy Żłobka mogą proponować zmiany Standardów 

oraz wskazywać naruszenia Standardów w Żłobku. 

7. Osoba odpowiedzialna za realizację Standardu może powołać zespół 

koordynujący, jeśli uzna, że taki zespół przyczyni się do lepszej realizacji 

Standardów bądź pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji gdy 

Standardy Ochrony Małoletnich będą wymagały aktualizacji. 

8. W razie konieczności opracowuje się zmiany w obowiązującym 

Standardzie i daje je do zatwierdzenia Dyrektorowi Żłobka. 

9. Dyrektor wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogłasza 

pracownikom Żłobka nowe brzmienie dokumentu: Standardy Ochrony 

Małoletnich. 
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ROZDZIAŁ 10 

 

ZASADY UDOSTĘPNIANIA RODZICOM I PRACOWNIKOM 

STANDARDÓW DO ZAPOZNANIA SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA  

(art. 22c pkt.1.6) 

§ 20. 

 

1. Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” jest dokumentem Żłobka 

ogólnodostępnym dla personelu oraz opiekunów małoletnich. 

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Żłobka 

www.zlobekjgora.pl 

3. Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z opiekunami w danym 

roku szkolnym (chyba, że ulegnie zmianie, wówczas omawiany jest 

również na pierwszym z zebrań odbywającym się po wprowadzeniu 

zmian). 

4. Opiekunka daje rodzicom do podpisania oświadczenie, że zapoznali się ze 

Standardami. Rodzic w oświadczeniu może zaproponować swoje 

sugestie. Jeśli takie się pojawią opiekunka przekazuje osobie 

odpowiedzialnej ze realizację Standardu. Oświadczenie stanowi 

załącznik nr 5 do niniejszych Standardów. 

 

ROZDZIAŁ 11 

 

ZAPISY KOŃCOWE 

 

§ 22. 

 

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

http://www.zlobekjgora.pl/
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2. Ogłoszenie następuje poprzez wydanie zarządzenia i opublikowanie 

pełnej treści dokumentu: „Standardy Ochrony Małoletnich w Żłobku 

Miejskim w Jeleniej Górze. 
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Załącznik do 1 do Standardów Ochrony 

Małoletnich w  Żłobku Miejskim 

 w Jeleniej Górze. 

 

 

……………………………………………….. 

  (miejscowość, data) 

 

 

 

OŚWIADCZENIE O ZNAJOMOŚCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD 

ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MAŁOLETNICH W 

ŻŁOBKU MIEJSKIM W JELENIEJ GÓRZE 

 

Ja, ……………………………………………………………………………... 

Oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich 

obowiązującymi w Żłobku Miejskim w Jeleniej Górze. 

 

 

………………………………… 

(podpis) 
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Załącznik do 2 do Standardów Ochrony 

Małoletnich w  Żłobku Miejskim 

 w Jeleniej Górze. 

………………………………………………. 

  (miejscowość, data) 

 

 

OŚWIADCZENIE O NIEKARALNOŚCI 

 

Ja,………………………………………………………………………………….

Oświadczam, że nie byłam/em skazana/y za przestępstwo przeciwko wolności 

seksualnej i obyczajności, oraz za przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę 

małoletniego i nie toczy się przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani 

dyscyplinarne w tym zakresie. 

Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 

oświadczenia. Oświadczenie to zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności 

karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 

……………………………………. 

(podpis) 
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Załącznik do 3 do Standardów Ochrony 

Małoletnich w  Żłobku Miejskim 

 w Jeleniej Górze. 

KARTA INTERWENCJI OBOWIĄZUJĄCA W ŻŁOBKU MIEJSKIM W 

JELENIEJ GÓRZE 

 

Imię i nazwisko małoletniego 

Przyczyna interwencji 

(forma krzywdzenia) 

 

Osoba zgłaszająca 

interwencję 

  

 

 

 

Opis działań podjętych 

przez opiekunkę/ 

pielęgniarkę 

Data Działanie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Spotkania z 

opiekunami 

Data Działanie 
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Forma podjętej 

interwencji 

 

Zawiadomienie policji 

Zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa 

Wniosek o wgląd w sytuację rodziny 

Inny rodzaj interwencji. Jaki? 

 

 

Dane dotyczące 

interwencji (nazwa 

organu do którego 

zgłoszono interwencję) 

i data interwencji 

 

 

 

 

 

Wyniki interwencji: 

działania organów 

sprawiedliwości, 

działania żłobka, 

działania rodziców 

 

 

Data Działanie 
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Załącznik do 4 do Standardów Ochrony 

Małoletnich w  Żłobku Miejskim 

 w Jeleniej Górze. 

 

MONITORING STANDARDÓW- ANKIETA DLA PRACOWNIKÓW 

ŻŁOBKA MIEJSKIEGO W JELENIEJ GÓRZE 

 

Lp. Odpowiedz na poniższe pytania Tak Nie 

1. Czy znasz Standardy Ochrony Małoletnich 

obowiązujące w naszym Żłobku? 

  

2. Czy znasz treść dokumentu „Standardy 

Ochrony Małoletnich” w Żłobku Miejskim w 

Jeleniej Górze? 

  

3. Czy uważasz, że potrafisz rozpoznać 

symptomy krzywdzenia małoletniego? 

  

4. Czy wiesz w jaki sposób zareagować na 

symptomy krzywdzenia małoletniego? 

  

5. Czy zaobserwowałaś naruszenie zasad 

określonych w Standardach oraz w 

pozostałych regulaminach i procedurach przez 

innego pracownika? 

  

6. Czy masz uwagi/ sugestie/ przemyślenia 

związane z funkcjonującymi w Żłobku 

„Standardami Ochrony Małoletnich”? (Jeżeli 

tak, opisz je w tabeli poniżej) 

  

7. Czy jakieś działanie związane z przyjęciem 

Standardów jest odbierane jako trudne lub 

niechętnie podchodzisz do jego realizacji z 

innych powodów? 

  

JEŚLI NA KTÓREŚ Z PYTAŃ W ANKIECIE MONITORING 

STANDARDÓW ODPOWIEDZIAŁEŚ/AŚ TAK 
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NAPISZ: Jakie zasady zostały naruszone? 

 

 

NAPISZ: Jakie działania podjęłaś/podjąłeś? 

 

 

NAPISZ: Czy masz jakieś sugestie lub propozycje poprawy obowiązujących 

Standardów? 
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Załącznik do 5 do Standardów Ochrony 

Małoletnich w  Żłobku Miejskim 

 w Jeleniej Górze. 

…………………………………………….. 

                  (miejscowość, data) 

 

OŚWIADCZENIE OPIEKUNAMAŁOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIĘ 

Z OBOWIĄZUJĄCYMI STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH 

W ŻŁOBKU MIEJSKIM W JELENIEJ GÓRZE 

 

Oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich 

stosowanymi w Żłobku Miejskim w Jeleniej Górze. 

 

Lp. Imię i nazwisko dziecka Podpis rodzica 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

6.   

7.   

8.   

9.   
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10.   

11.   

12.   

13.   

14.   

15.   

16.   

17.   

18.   

19.   

20.   

21.   

22.   

23.   

24.   

25.   
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Załącznik do 6 do Standardów Ochrony 

Małoletnich w  Żłobku Miejskim 

 w Jeleniej Górze. 

 

Jak rozpoznać przemoc wobec dziecka ? 

Występowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mówi o tym, że dziecko 

doświadcza przemocy, jeśli jednak symptom powtarza się, bądź występuje ich 

kilka równocześnie z dużym prawdopodobieństwem można określić, że mamy 

do czynienia z krzywdzeniem dziecka.  

Zareaguj, gdy: 

• dziecko jest często brudne, nieprzyjemnie pachnie, jest przyprowadzane w 

brudnych ubraniach, 

• dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepień, 

okularów itp., 

• dziecko nie ma odzieży na zmianę, butów i innych przedmiotów 

codziennego użytku, 

• dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, poparzenia, ugryzienia, 

złamania kości itp.), których pochodzenie trudno jest wyjaśnić. Obrażenia 

są w różnej fazie gojenia, 

• podawane przez dziecko wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się 

niewiarygodne, niemożliwe, niespójne itp. dziecko często je zmienia,  

• rodzic/ opiekun dziecka nie informuje opiekunek o obrażeniach dziecka 

powstałych poza terenem żłobka, 

• dziecko boi się rodzica/ opiekuna, boi się powrotu do domu,  

• dziecko wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła,  
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• dziecko cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle 

brzucha, głowy, mdłości itp.,  

• dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone, depresyjne itp. lub 

zachowuje się agresywnie, buntuje się, itp. 

• dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorosłym (tzw. lepkość 

emocjonalna dziecka),  

• dziecko często jest odparzone,  

• nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania dziecka,  

• dziecko mówi o przemocy, opowiada o sytuacjach, których doświadcza. 

Zwróć uwagę, gdy:  

• rodzic podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub odmawia 

wyjaśnienia przyczyn obrażeń dziecka, 

• rodzic odmawia, nie utrzymuje kontaktów z osobami zainteresowanymi 

losem dziecka, 

• rodzic mówi o dziecku w negatywny sposób, ciągle obwinia, poniża i 

strofuje dziecko (np.: używając wulgaryzmów, obraźliwych określeń) 

• rodzic poddaje dziecko surowej dyscyplinie/ jest nadopiekuńczy/ zbyt 

pobłażliwy/ odrzuca dziecko, 

• rodzic nie interesuje się losem i problemami dziecka, 

• rodzic często nie potrafi podać miejsca, w którym aktualnie przebywa 

dziecko, 

• rodzic jest apatyczny, pogrążony w depresji, 

• rodzic zachowuje się agresywnie, 

• rodzic ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np.: reaguje 

nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada się niespójnie, 

• rodzic nie ma świadomości lub neguje potrzeby dziecka, 

• rodzic faworyzuje jedno z rodzeństwa, 
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• rodzic przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z 

dzieckiem, 

• rodzic pod wpływem alkoholu, narkotyków lub innych środków 

odurzających przyprowadza lub odbiera dziecko z placówki. 

Zwracając uwagę na symptomy występujące u dziecka z chorobą przewlekłą, 

należy skupić się na trudnościach, jakie niesie ze sobą choroba, z którą zmaga 

się dziecko. Należy zaznaczyć, że dziecko to odczuwa zmiany w samopoczuciu 

oraz boryka się z zarówno z własnym odbiorem sytuacji, jak i reakcją innych 

osób. Rozpoznanie przemocy stosowanej wobec dziecka z przewlekłą 

niepełnosprawnością lub chorobą przewlekłą jest zadaniem skomplikowanym, i 

to z wielu powodów. 

• Świadkowie – w wielu sytuacjach ze względów środowiskowych 

świadkowie mogą mieć kłopot z dostępem do dziecka, a rodzice, jeśli 

nawet stosują przemoc wobec niego, nadal pozostają najważniejszymi i 

często jedynymi opiekunami; 

• Ślady – rozpoznanie śladów bywa skomplikowane na skutek trudności w 

ustaleniu ich pochodzenia; 

• Niektóre zaburzenia psychiczne i choroby somatyczne mogą dawać 

podobne objawy, dlatego też mogą stanowić trudność w rozpoznaniu 

symptomów doświadczania przemocy przez dziecko z 

niepełnosprawnością lub chorobą. Ważna jest analiza, z czego wynikają 

niepokojące zachowania rodzica/ opiekuna. 

• Problemy w komunikacji – dzieci w wieku żłobkowym, niepełnosprawne 

lub chore przewlekle czasami posiadają specyficzne ograniczenia w 

komunikacji z drugim człowiekiem, w praktyce powodujące utrudnienie 

lub uniemożliwienie zrozumienia ich wypowiedzi czy myśli. W takich 

sytuacjach należy używać dostosowanych do stopnia zdolności 

komunikacyjnych dziecka. 



 str. 32 Żłobek Miejski w Jeleniej Górze 

Ujawnienie przemocy przez dziecko jest bardzo trudnym emocjonalnie 

sposobem wyjścia z relacji ze sprawcą przemocy, wymaga bowiem odwagi i 

determinacji. W takiej sytuacji zupełnie normalną reakcją emocjonalną dziecka 

jest strach lub lęk przed ujawnieniem doświadczenia. Dziecko pozostaje 

zazwyczaj w silnej zależności od rodziców, co szczególnie dotyczy dzieci z 

niepełnosprawnością lub chorobą przewlekłą. Aby zdecydować się na 

ujawnienie przemocy, dziecko musi pokonać poczucie lojalności wobec rodzica 

krzywdzącego. Musi także zmierzyć się z ryzykiem i niebezpieczeństwem, że 

ujawnienie nie tylko nie przyniesie poprawy sytuacji w rodzinie, a wręcz ją 

pogorszy, powodując na przykład wściekłość sprawcy i eskalację zachowań 

przemocowych wobec dziecka. 

WAŻNE! 

• Dziecko, mówiąc o przemocy, nie podaje wszystkich informacji o swoich 

przeżyciach. 

• Dziecku towarzyszy lęk o los rodzica, opiekuna i swój własny. 

• Okoliczności ujawnienia są związane z odseparowaniem dziecka od 

osoby krzywdzącej – odległość równa się poczuciu bezpieczeństwa, 

bliskość oznacza lęk. 

• Zniekształcenia w sposobie myślenia dziecka – poczucie winy i 

odpowiedzialności za doznawaną przemoc. 

Symptomy wykorzystania seksualnego dzieci 

Należy pamiętać, że początkowe konsekwencje doświadczane przez dzieci 

wykorzystywane seksualnie w sferze zarówno fizycznej, jak i psychicznej – są 

równocześnie oznakami tej formy krzywdzenia, dlatego konieczna jest 

szczegółowa znajomość objawów wykorzystania seksualnego dzieci i 

wzmożona czujność, gdy się one pojawią.  
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Oznaki wykorzystywania seksualnego dzieci są bardzo zróżnicowane z czego 

wynika, że nie można mówić o zespole dziecka wykorzystywanego czy zbiorze 

objawów świadczących o wykorzystywaniu. Nie ma objawów, które 

pozwoliłyby jednoznacznie i z całkowitą pewnością rozpoznać przypadek 

wykorzystywania seksualnego dziecka. Objawy w dużej mierze zależą od 

dziecka. U niektórych dzieci pewne symptomy występują od samego początku, 

podczas gdy u innych mogą się one pojawić na późniejszym etapie życia, nawet 

długo po ustaniu wykorzystania. Z tego powodu pracownicy powinni 

pamiętać, że brak objawów nie oznacza, iż dziecko nie padło ofiarą 

wykorzystywania. 

Należy jednak zwrócić uwagę (między innymi) na powtarzające się infekcje 

dróg moczowych, trudności w chodzeniu lub siedzeniu, poplamione lub podarte 

ubranie (bez wiarygodnego wyjaśnienia), skarżenie się dziecka na ból, stan 

zapalny lub swędzenie okolic intymnych, ból przy oddawaniu moczu, i urazy 

zewnętrznych narządów płciowych lub okolic odbytu. 

Objawy wykorzystywania seksualnego dzieci występujące w sferze emocji i 

zachowania: 

Lp. Typ konsekwencji Objawy 

1. 

Problemy emocjonalne 

Lęki i fobie, nieufność, depresja, 

wysoki poziom niepokoju, niska 

samoocena, poczucie winy, wstyd, 

stygmatyzacja, objawy stresu 

pourazowego, koszmary senne, 

nawracające sny, nadmierna 

czujność, nasilona reakcja lękowa, 

problem z akceptacją własnego 
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ciała zachowania, 

autodestrukcyjne, myśli lub próby 

samobójcze. 

2. 
Problemy poznawcze 

Problemy z koncentracją uwagi, 

słabe wyniki w nauce 

3. 

Problemy w relacjach 

Niewielu przyjaciół, mniej czasu 

na zabawę z rówieśnikami, 

izolacja, deficyt umiejętności 

społecznych. 

4. 

Problemy funkcjonalne 

Problem ze snem, zmiana 

nawyków związanych z 

jedzeniem, utrata kontroli nad 

zwieraczami: mimowolne 

moczenie się i zanieczyszczanie 

się kałem, dolegliwości 

somatyczne: bóle głowy lub 

brzucha, nadpobudliwość. 

  

 

 


