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Akty prawne na podstawie, ktorych oparte sa Standardy Ochrony
Maloletnich Zlobku Miejskim w Jeleniej Gorze

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny opiekunczy

oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526

ze zm.).
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ROZDZIAL 1

PODSTAWOWE TERMINY

§1.

llekro¢ w niniejszych Standardach mowa jest bez blizszego okreslenia o:

1.

str. 4

Dyrektorze Zlobka, Dyrektorze- nalezy przez to rozumieé¢ Dyrektora
Ztobka Miejskiego w Jeleniej Gorze.

Z}obku, jednostce- nalezy przez to rozumieé Ztobek Miejski w Jelenigj
Gorze.

Pracowniku- nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong w Ztobku
Miejskim w Jeleniej Gorze, na podstawie umowy 0 pracg.

Partnerze wspélpracujacym ze Zlobkiem- nalezy przez to rozumieé
osoby wykonujace zadania zlecone na mocy odrgbnych przepisow (np.
ekipy budowlane).

Maloletnim- nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilny
osobe od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

Rodzicu/ Opiekunie maloletniego- nalezy przez to rozumie¢ osobe
uprawniong do reprezentacji i stanowieniu o matoletnim, w szczeg6lnosci
jego przedstawiciela ustawowego.

Przedstawiciel ustawowy- nalezy przez to rozumie¢ rodzica, badz
opiekuna posiadajagcego pelni¢ wiadzy rodzicielskiej lub opiekuna
prawnego (osobe reprezentujaca maloletniego, ustanowiong przez sad, w
sytuacji, gdy rodzicom nie przyshuguje witadza rodzicielska, lub gdy

rodzicie nie zyja).
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8. Zgodzie opiekuna maloletniego- nalezy przez to rozumie¢ zgode co
najmniej jednego z rodzicoéw matoletniego. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy opiekunami matoletniego nalezy poinformowac ich
0 koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

9. Krzywdzeniu maloletniego- nalezy przez to rozumie¢ popeknienie czynu
zabronionego, lub czynu Kkaralnego na szkode nieletniego przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika Zlobka, lub zagroZenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

10.Dane osobowe maloletniego- nalezy przez to rozumie¢ wszelkie
informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego w Ztobku Miejskim
w Jeleniej Gorze.

11.0sobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich- nalezy
przez to rozumieé¢ wyznaczonego przez Dyrektora Ztobka pracownika
sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych Standardow.

12.0sobie odpowiedzialnej za Internet- nalezy przez to rozumiec
Dyrektora Ztobka.

ROZDZIAL. 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIM A PERSONELEM ZLOBKA

§ 2.

1. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie Personelu Zlobka do
stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich jest Dyrektor Ztobka.

2. Dyrektor Ztobka zapoznanie pracownikéw ze Standardami Ochrony

Matoletnich oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika
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str. 6

o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich,

obowiazujacymi w Zlobku (wzér o$wiadczenia zostal okreslony w

zalaczniku nr 1 do niniejszej procedury).

Pracownicy nowo zatrudnieni w Ztobku s3 zapoznawani ze standardami w

pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie odbierane jest od nich

o$wiadczenie o ktérym mowa w ust. 2.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1)

2)

3)

4)

Dyrektor Ztobka, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dzialalnoSci zwigzanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub
opieka nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji czy dane

tej osoby sg zamieszczone W_Rejestrze z dostepem ograniczonym

lub Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do

spraw przeciwdzialania wykorzystywaniu seksualnemu matoletnich

ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie W Rejestr;

Dyrektor od kandydata pobiera informacje z Krajowego Rejestru

Karnego o niekaralnosci;

Jesli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas
powinien przedlozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego panstwa,
ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie

przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow:

Dyrektor pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/ panstwach
(innych niz Rzeczpospolita Polska), w ktorych zamieszkiwal w

ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialnosci karnej;
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5) Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o
niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie
prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat sktada, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem, ze nie byt prawomochie skazany oraz nie wydano
Wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢
takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan

przez matoletnich, lub z opieka nad nimi;

6) Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej sktada si¢ o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: Jestem
swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozZenie falszywego
oswiadczenia. O$wiadczenie to =zastgpuje pouczenie organu o

odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

5. Wzér oswiadczenia o niekaralnosci stanowi zatacznik nr 2 do niniejszych

Standardow.

§ 3.

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Ztobka z matoletnimi:

1) Podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez
personel Ztobka jest dziatanie dla dobra maloletniego i w jego

interesie. Personel traktuje maloletniego z szacunkiem oraz
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uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie

przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie;

2) Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowigzuja

wszystkich pracownikow, stazystow, praktykantow i wolontariuszy;

3) Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad Sg potwierdzone podpisaniem
o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych

Standardow;

2. Pracownik Ztobka zobowiazany jest do utrzymywania profesjonalnej

relacji z maloletnimi i kazdorazowego rozwazenia, Czy jego reakcja,
komunikat badz dzialanic wobec maloletniego sg odpowiednie do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych

maloletnich.

3. Pracownik Zlobka w kontakcie z maloletnimi:

1) Odnosi si¢ do nich z szacunkiem;

2) Wystuchuje ich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do

sytuacji 1 ich wieku;
3) Nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) Nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np.

ostrzezenie);

5) Nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom ktdre nie sa

uprawnione, dotyczy to rOwniez ujawnienia jego wizerunku.

Decyzje dotyczace maloletniego powinny bra¢ pod uwage

bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

5. Maloletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci

str. 8

kazdorazowo musi by¢ uzasadnione.
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6.

2.

str. 9

Pracownik Ztobka nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach
prywatnych, rowniez zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie

wyrazit na to zgody.

§ 4.

Pracownik kazdorazow0 jest zobowigzany do udzielenia stosownej

pomocy matoletnim.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub
sytuacje, zobowigzany jest postgpowal zgodnie z instrukcja
postepowania, obligatoryjnie w przypadku spraw delikatnych, gdzie jest
podejrzenic o nieprzestrzeganiu Standardow do poinformowania

Dyrekciji.

§ 5.

Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.
Nie mozna matoletniego popychac, bié, szarpac, szturchaé, itp.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory mogtby

zosta¢ nieprawidlowo zinterpretowany.

Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji
wiadzy.

Pracownik, ktory ma §wiadomos¢, iz maloletni doznat jakiej$ krzywdy np.
Znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystywania seksualnego,

zobowigzany jest do zachowania szczegolnej ostroznosci w kontaktach z

matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.
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6. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny

pracownika z matoletnim.
Do sytuacji takich mozna zaliczy¢:

1) Pomoc  maloletniemu W  czynnoSciach  higienicznych i

samoobstugowych, wynikajacych z zakresu obowigzkow pracownika

ztobka.
2) Pomoc matoletniemu w Spozywaniu positkow;

3) Pomoc maloletniemu w poruszaniu si¢ po ztobku;

§ 6.

Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady
zabroniony, spotkania z matoletnim Iub tez jego opiekunem powinny

odbywac si¢ na terenie Ztobka.

2. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z opiekunem maloletniego poza

godzinami pracy Ztobka, dozwolone s $rodki:
1) Stuzbowy telefon;
2) Stuzbowy e-mail;

3) Stuzbowy komunikator;

3. W przypadku, gdy pracownika tgczg z matoletnim lub jego opiekunem

str. 10

relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania
petnej poufnosci, w szczegdlnosci do utrzymania w tajemnicy spraw

dotyczacych innych matoletnich, opiekunéw i pracownikow.
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ROZDZIAL 3

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA MALOLETNICH

§7.

1. Pracownicy Zlobka posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka 1 symptomy

krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikoéw ryzyka pracownicy Ztobka
podejmuja rozmowg z rodzicami, przekazujac informacje na temat

dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy Ztobka monitoruja sytuacje i dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL 4

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTEREWNCJI W SYTUACIJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO (art. 22c pkt.1.2, 22c
pkt.1.7., art. 22c pkt. 1.8)

§ 8.

W przypadku podjecia przez pracownika Ztobka podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki shuzbowej i

przekazania informacji Dyrektorowi Ztobka.
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1)

2)

3)

str. 12

§ 9.

Dyrektor Zlobka wzywa opiekundéw matoletniego, ktorego krzywdzenie

podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia.

Dyrektor Ztobka powinien sporzadzi¢ opis sytuacji zlobkowej i rodzinnej
matoletniego na podstawie rozmoéw z nim, opiekunami i rodzicami oraz

sporzadzi¢ plan pomocy matoletniemu.
Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) Podjecia przez ztobek zadan w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa, w tym zgloszenia podejrzenia krzywdzenia do

odpowiedniej instytucji;
b) Wsparcia jakie Ztobek zapewni matoletniemu;

c) Skierowania maloletniego do specjalnej placowki pomocy, jezeli

Istnieje taka potrzeba,

§ 10.

W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych
wykorzystywania seksualnego oraz zngcania si¢ fizycznego i
psychicznego) Dyrektor Ztobka zwotuje Zespot Interwencyjny, w skiad
ktoérego wchodza opiekunka maloletniego, pielegniarka, Dyrektor oraz
inni pracownicy majacy wiedz¢ o krzywdzeniu matoletniego lub o
maloletnim (dalej okreslani jako Zespot Interwencyjny).

Zespot Interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetniajacy
wymogi okreslone na podstawie opisu sporzadzonego przez opiekunke
oraz innych, uzyskanych przez cztonkoéw zespotu informacji.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie

matoletniego, powotanie Zespolu jest obligatoryjne. Zespol
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1.

5.

str. 13

Interwencyjny  wzywa opiekunéw  maloletniego na  spotkanie
wyjasniajgce, podczas ktorego moze zaproponowaé opiekunkom
wyjasnienie zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej

Instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

§ 11.

Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany przez opiekunke rodzicom/

opiekunom dziecka z zaleceniem wspoétpracy przy jego realizacji.

Opiekunka informuje opiekunéw o obowiazku placowki zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/ policja Iub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz
przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego- procedura ,,Niebieskiej
Karty”- w zalezno$ci od typu Kkrzywdzenia i powigzanej z nim

interwencji).

Po poinformowaniu opiekunéw przez opiekunke - zgodnie z punktem
poprzedzajacym- Dyrektor placowki sktada zawiadomienie 0 podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa do prokuratury/ policji lub na wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta- A”

do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w

punkcie poprzedzajacym.

W przypadku gdy podejrzewanie krzywdzenia zglosili opiekunowie
maloletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym

fakcie  poinformowaé¢  opiekunéw  maloletniego na  pismie.
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§12.

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy

uzupehic Kartg Interwencji, ktorej wzor stanowi zalaceznik nr 3.

2. Kart¢ zatacza si¢ do teczki matoletniego znajdujacej si¢ w gabinecie

pielegniarki/ potozne;j.

ROZDZIAL 5

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§ 13.

Pracownicy Ztobka uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr

osobistych, zapewniaja ochrone wizerunku dziecka.

§ 14.

1. Pracownikowi Ztobka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
utrwalania wizerunku matoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na

terenie Ztobka bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody na utrwalanie wizerunku matoletniego w trakcie
podpisywania umowy o $wiadczenie ushug przez Ztobek Miejski w
Jeleniej Gorze rodzice otrzymuja formularz zgody na utrwalanie

wizerunku matoletniego (zgoda podpisywana jest do odwotania).
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3. Zdjecia maloletnich, ktorych opiekunowie wyrazili zgode na utrwalanie
wizerunku publikowane sa na stronie Zlobka w galerii ograniczone;

hastem (kazda z grup posiada inne hasto).

4. Niedopuszczalne jest podawanie przedstawicielowi mediow danych

kontaktowych opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

§ 15.

1. Upublicznienie przez pracownika Ztobka wizerunku maloletniego
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo)

wymaga pisemnej zgody jego opiekuna.

ROZDZIAL 6

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z
DOSTEPEM DO SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY
MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZGROZENIAMI
W SIECI ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE
(art. 22c pkt.2.2 oraz art. 22¢ pkt.2.3)

§ 16.

1. Ztobek podejmuje dziatania zabezpieczajace matoletnich przed dostepem
do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.
2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w

Ztobku Miejskim w Jeleniej Gorze:

a) Siec¢ ztobkowa jest monitorowana;
b) Sie¢ ztobkowa jest zabezpieczona zgodnie z obowigzujacymi

Standardami Ochrony Matoletnich.
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ROZDZIAL 7

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO

str. 16

UJAWNIENIU KRZYWDY (art. 22c pkt.2.4)

§17.

Pomimo zastosowania procedury interwencji, Dyrektor Ztobka tworzy
grupe wsparcia dla pokrzywdzonego matoletniego.

W sktad grupy kazdorazowo wchodzi opiekunka matoletniego 1
pielggniarka.

Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia jaka pomoc matoletniemu
bedzie niezbgdna od razu oraz w dalszej perspektywie czasu.

Grupa wsparcia tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktory stanowi
dokument zapisany i przechowywany w aktach matoletniego.

IPD zawiera przede wszystkim informacj¢ o podjetych dziataniach, plan
spotkan z opiekunami matoletniego oraz przypuszczalny czas trwania
wsparcia.

Whnioski ze spotkan z opiekunkami i pielegniarka w Ztobku stanowig dane
wrazliwe matoletnich i nie sg dotgczane do IPD, wyjatek stanowi sytuacja
zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego (np. 0 planowanym

samobgjstwie).
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ROZDZIAL 8

PROCEDURY OKRESLAJACE ZAKEADANIE , NIEBIESKIEJ KARTY”
(art. 22c pkt.1.3)

§ 18.

1. Glownym calem ,Niebieskiej Karty” jest usprawnienie pomocy
oferowanej przez Zlobek, ale tez tworzenie warunkow do systemowego,
interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzina.

2. Jesli do jakiegokolwiek pracownika w Zlobku przyjdzie matoletni i
zglosi, iz wobec niego stosowana jest przemoc, pracownik ten powinien
wszczgé procedure ,,Niebieskiej Karty”. Kazde powzigcie informacji o
zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocza¢ dziatania.

3. Procedura ,,Niebieskiej Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach
podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia
matoletniego opisywanych w rozdziale 4.

4. Procedura ,Niebieskiej Karty” stanowi oddzielny dokument Ztobka

Miejskiego w Jeleniej Gorze.

ROZDZIAL. 9

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH
ORAZ ZAKRES OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU ZL.OBKA DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY

MALOLETNICH
(art. 22c pkt. 6)

§ 19.

1. Procedura aktualizowania Standardow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na

dwa lata.
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str. 18

Dyrektor Zlobka wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Maloletnich.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora Zlobka monitoruje realizacje
Standardow, reaguje na ich naruszanie oraz koordynuje zmiany w
Standardach prowadzac rownoczesnie rejestr zgltoszen i proponowanych
zmian.

Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu zobowigzana jest do
przeprowadzania wsréd pracownikéw Ztobka (przynajmniej raz w roku)
ankiety, ktorej wzor stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszego Standardu.

Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje
wypelione ankiety oraz sporzadza z nich raport, ktory przedstawia
Dyrektorowi Ztobka.

W ankiecie pracownicy Ztobka moga proponowaé¢ zmiany Standardow
oraz wskazywa¢ naruszenia Standardow w Ztobku.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardu moze powolaé zespot
koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespo6t przyczyni si¢ do lepszej realizacji
Standardow badz pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji gdy
Standardy Ochrony Matoletnich beda wymagaty aktualizacji.

W razie koniecznoS$ci opracowuje si¢ zmiany w obowigzujagcym
Standardzie i daje je do zatwierdzenia Dyrektorowi Ztobka.

Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza
pracownikom Ztobka nowe brzmienie dokumentu: Standardy Ochrony
Matoletnich.
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ROZDZIAL 10

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | PRACOWNIKOM
STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI T ICH STOSOWANIA
(art. 22c pkt.1.6)

§ 20.

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem Ztobka
ogolnodostepnym dla personelu oraz opickunéow matoletnich.
2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Ztobka

www.zlobekjgora.pl

3. Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z opiekunami w danym
roku szkolnym (chyba, ze ulegnie zmianie, wowczas omawiany jest
rOWniez na pierwszym z zebran odbywajacym si¢ po wprowadzeniu
zmian).

4. Opiekunka daje rodzicom do podpisania oswiadczenie, ze zapoznali si¢ ze
Standardami. Rodzic w os$wiadczeniu moze zaproponowaé swoje
sugestie. Jesli takie si¢ pojawig opiekunka przekazuje osobie
odpowiedzialnej ze realizacj¢ Standardu. Os$wiadczenie stanowi

zalacznik nr 5 do niniejszych Standardow.

ROZDZIAL 11

ZAPISY KONCOWE

§ 22.

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
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2. Ogloszenie nastgpuje poprzez wydanie zarzadzenia i opublikowanie
pelnej tresci dokumentu: ,,Standardy Ochrony Matoletnich w Ztobku

Miejskim w Jeleniej Gorze.
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Zatgcznik do 1 do Standardéw Ochrony
Matoletnich w Ztobku Migjskim
w Jeleniej Gorze.

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W
ZE.OBKU MIEJSKIM W JELENIEJ GORZE

Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

obowiazujacymi w Ztobku Miejskim w Jeleniej Gorze.

.......................................

str. 21 Ztobek Miejski w Jeleniej Gérze




Zatgcznik do 2 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Ztobku Migjskim

w Jeleniej Gorze.

(miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnos$ci
seksualnej 1 obyczajnosci, oraz za przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
maloletniego i1 nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani

dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
o$wiadczenia. O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci

karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

...........................................
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Zatgcznik do 3 do Standardow Ochrony
Matoletnich w Ztobku Migjskim

w Jeleniej Gorze.

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA W ZLOBKU MIEJSKIM W

JELENIEJ GORZE

Imie¢ i nazwisko maloletniego

Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia)

Osoba zglaszajaca
interwencje

Opis dzialan podjetych
przez opiekunke/
pielegniarke

Data Dzialanie

Spotkania z
opiekunami

Data Dzialanie
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Forma podjete;j
interwencji

Zawiadomienie policji

Zawiadomienie 0 podejrzeniu przestgpstwa

Wnhiosek o wglad w sytuacj¢ rodziny

Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu do ktorego
zgloszono interwencje)
| data interwencji

Wyniki interwencji:
dzialania organow
sprawiedliwosci,
dzialania zlobka,
dzialania rodzicow

Data

Dzialanie
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Zatgcznik do 4 do Standardéw Ochrony
Matoletnich w Ztobku Migjskim

w Jeleniej Gorze.

MONITORING STANDARDOW- ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

ZELOBKA MIEJSKIEGO W JELENIEJ GORZE

Lp.

Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

Czy znasz Standardy Ochrony Maloletnich
obowigzujgce w naszym Ztobku?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,,Standardy
Ochrony Matoletnich” w Ztobku Miejskim w
Jeleniej Gorze?

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac
symptomy krzywdzenia matoletniego?

Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na
symptomy krzywdzenia matoletniego?

Czy zaobserwowatas$ naruszenie zasad
okreslonych w Standardach oraz w
pozostatych regulaminach 1 procedurach przez
innego pracownika?

Czy masz uwagi/ sugestie/ przemyslenia
zwiazane z funkcjonujacymi w Ztobku
,,otandardami Ochrony Matoletnich”? (Jezeli
tak, opisz je w tabeli ponizej)

Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem

Standardow jest odbierane jako trudne lub

niechetnie podchodzisz do jego realizacji z
innych powodow?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING
STANDARDOW ODPOWIEDZIALES/AS TAK
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NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dzialania podjetas/podjates?

NAPISZ: Czy masz jakie§ sugestie lub propozycie poprawy obowiazujacych

Standardow?
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Zatgcznik do 5 do Standardéw Ochrony
Matoletnich w Ztobku Migjskim

w Jeleniej Gorze.

(miejscowosc¢, data)

OSWIADCZENIE OPIEKUNAMALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE
7. OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W ZLOBKU MIEJSKIM W JELENIEJ GORZE

Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich

stosowanymi w Ztobku Miejskim w Jeleniej Gorze.

Lp. Imig¢ i nazwisko dziecka Podpis rodzica
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.
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Zatgcznik do 6 do Standardéw Ochrony
Matoletnich w Ztobku Migjskim

w Jeleniej Gorze.

Jak rozpozna¢ przemoc wobec dziecka ?

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mowi o tym, ze dziecko

doswiadcza przemocy, jesli jednak symptom powtarza si¢, badz wystepuje ich

kilka rownoczesnie z duzym prawdopodobienstwem mozna okresli¢, ze mamy

do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

Zareaguyj, gdy:

str. 29

dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie, jest przyprowadzane w
brudnych ubraniach,

dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien,
okularow itp.,

dziecko nie ma odziezy na zmiang, butow i innych przedmiotéw
codziennego uzytku,

dziecko ma widoczne obrazenia ciata (Siniaki, poparzenia, ugryzienia,
ztamania kosci itp.), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia
sa w roznej fazie gojenia,

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sig
niewiarygodne, niemozliwe, niespojne itp. dziecko czgsto je zmienia,
rodzic/ opiekun dziecka nie informuje opickunek o obrazeniach dziecka
powstatych poza terenem ztobka,

dziecko boi sie rodzica/ opiekuna, boi si¢ powrotu do domu,

dziecko wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,
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dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole
brzucha, gtowy, mdlosci itp.,

dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub
zachowuje si¢ agresywnie, buntuje sig, Itp.

dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. lepko$¢
emocjonalna dziecka),

dziecko czesto jest odparzone,

nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka,

dziecko méwi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktorych doswiadcza.

Zwroc¢ uwage, gdy:

str. 30

rodzic podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnienia przyczyn obrazen dziecka,

rodzic odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi
losem dziecka,

rodzic moéwi o dziecku w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza i
strofuje dziecko (np.: uzywajac wulgaryzmow, obrazliwych okreslen)
rodzic poddaje dziecko surowej dyscyplinie/ jest nadopiekunczy/ zbyt
pobtazliwy/ odrzuca dziecko,

rodzic nie interesuje si¢ losem 1 problemami dziecka,

rodzic czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa
dziecko,

rodzic jest apatyczny, pograzony w depresji,

rodzic zachowuje si¢ agresywnie,

rodzic ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia np.. reaguje
nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada si¢ niespdjnie,

rodzic nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

rodzic faworyzuje jedno z rodzenstwa,
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rodzic przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z
dzieckiem,
rodzic pod wplywem alkoholu, narkotykéw Ilub innych $rodkow

odurzajacych przyprowadza lub odbiera dziecko z placowki.

Zwracajgc uwage na symptomy wystepujace u dziecka z chorobg przewlekla,

nalezy skupi¢ si¢ na trudno$ciach, jakie niesie ze sobg choroba, z ktérg zmaga

si¢ dziecko. Nalezy zaznaczy¢, ze dziecko to odczuwa zmiany w samopoczuciu

oraz boryka si¢ z zarowno z wlasnym odbiorem sytuacji, jak i reakcja innych

0sob.

Rozpoznanie przemocy stosowanej] wobec dziecka z przewlekla

niepelnosprawnoscig lub chorobg przewlekly jest zadaniem skomplikowanym, i

to z wielu powodow.

str. 31

Swiadkowie — w wielu sytuacjach ze wzgledéw $rodowiskowych
swiadkowie moga mie¢ klopot z dostepem do dziecka, a rodzice, jesli
nawet stosujg przemoc wobec niego, nadal pozostajag najwazniejszymi i
czesto jedynymi opiekunami;

Slady — rozpoznanie $ladow bywa skomplikowane na skutek trudnosci w
ustaleniu ich pochodzenia;

Niektore zaburzenia psychiczne 1 choroby somatyczne mogg dawac
podobne objawy, dlatego tez moga stanowi¢ trudno$¢ w rozpoznaniu
symptomow doswiadczania przemocy przez dziecko y
niepelnosprawnoscia lub chorobg. Wazna jest analiza, z czego wynikaja
niepokojace zachowania rodzica/ opiekuna.

Problemy w komunikacji — dzieci w wieku ztobkowym, niepelnosprawne
lub chore przewlekle czasami posiadajg specyficzne ograniczenia w
komunikacji z drugim cztowiekiem, w praktyce powodujace utrudnienie
lub uniemozliwienie zrozumienia ich wypowiedzi czy mysli. W takich
sytuacjach nalezy wuzywaé¢ dostosowanych do stopnia zdolnos$ci

komunikacyjnych dziecka.
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Ujawnienie przemocy przez dziecko jest bardzo trudnym emocjonalnie
sposobem wyjscia z relacji ze sprawca przemocy, wymaga bowiem odwagi 1
determinacji. W takiej sytuacji zupetnie normalng reakcjg emocjonalng dziecka
jest strach lub Igk przed ujawnieniem doswiadczenia. Dziecko pozostaje
zazwycza] w silnej zaleznosci od rodzicow, co szczegdlnie dotyczy dzieci z
niepelnosprawnoscig lub chorobg przewlekla. Aby zdecydowaé si¢ na
ujawnienie przemocy, dziecko musi pokonaé¢ poczucie lojalnosci wobec rodzica
krzywdzacego. Musi takze zmierzy¢ si¢ z ryzykiem i niebezpieczenstwem, ze
ujawnienie nie tylko nie przyniesie poprawy sytuacji w rodzinie, a wrecz ja
pogorszy, powodujac na przyktad wscieklo§¢ sprawcy i1 eskalacje zachowan

przemocowych wobec dziecka.
WAZNE!

« Dziecko, moéwigc o przemocy, nie podaje wszystkich informacji o swoich
przezyciach.

o Daziecku towarzyszy lgk o los rodzica, opiekuna 1 swoj wiasny.

o Okoliczno$ci ujawnienia sg zwigzane z odseparowaniem dziecka od
osoby krzywdzacej — odlegltos¢ rowna si¢ poczuciu bezpieczenstwa,
bliskos¢ oznacza Iek.

o Znieksztalcenia w sposobie myslenia dziecka — poczucie winy i

odpowiedzialnos$ci za doznawang przemoc.
Symptomy wykorzystania seksualnego dzieci

Nalezy pamigta¢, ze poczatkowe konsekwencje dos§wiadczane przez dzieci
wykorzystywane seksualnie w sferze zarowno fizycznej, jak 1 psychicznej — sg
rOwnoczesnie oznakami tej formy krzywdzenia, dlatego konieczna jest
szczegotowa znajomo$¢ objawow wykorzystania seksualnego dzieci i

wzmozona czujnos¢, gdy si¢ one pojawia.
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Oznaki wykorzystywania seksualnego dzieci s3 bardzo zréznicowane z czego
wynika, ze nie mozna mowi¢ o zespole dziecka wykorzystywanego czy zbiorze
objawow $wiadczacych o wykorzystywaniu. Nie ma objawow, ktore
pozwolityby jednoznacznie 1 z catkowita pewnoscig rozpozna¢ przypadek
wykorzystywania seksualnego dziecka. Objawy w duzej mierze zaleza od
dziecka. U niektorych dzieci pewne symptomy wystepuja od samego poczatku,
podczas gdy u innych mogg si¢ one pojawic¢ na poézniejszym etapie zycia, nawet
dlugo po ustaniu wykorzystania. Z tego powodu pracownicy powinni
pamietaé, ze brak objawow nie oznacza, iz dziecko nie padlo ofiara

wykorzystywania.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage (migdzy innymi) na powtarzajace si¢ infekcje
drog moczowych, trudnos$ci w chodzeniu lub siedzeniu, poplamione lub podarte
ubranie (bez wiarygodnego wyjasnienia), skarzenie si¢ dziecka na bol, stan
zapalny lub swedzenie okolic intymnych, bol przy oddawaniu moczu, i urazy

zewngtrznych narzadow ptciowych lub okolic odbytu.

Objawy wykorzystywania seksualnego dzieci wystepujace w sferze emocji i

zachowania:

qu1 1 fobie, nieufnos¢, depreSJa

wysoki poziom niepokoju, niska
samoocena, poczucie winy, wstyd,
) stygmatyzacja, objawy  stresu
Problemy emocjonalne
pourazowego, koszmary senne,
nawracajgce  sny, nadmierna
czujnos¢, nasilona reakcja lekowa,

problem z akceptacja wlasnego
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str. 34

Problemy poznawcze

Problemy w relacjach

Problemy funkcjonalne

ciala zachowania,
autodestrukcyjne, mysli lub proby

samobojcze.

Problemy z koncentracja uwagi,

stabe wyniki w nauce

Niewielu przyjacidl, mniej czasu
na zabawe¢ z rowieSnikami,
izolacja, deficyt umiejgtnosci

spotecznych.

Problem ze snem, zmiana
nawykow zwigzanych y
jedzeniem, utrata kontroli nad
zwieraczami: mimowolne
moczenie si¢ 1 zanieczyszczanie
si¢ katem, dolegliwosci
somatyczne: bole glowy lub

brzucha, nadpobudliwos¢.
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